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Charakteristika

Ausrichtung auf Wirtschaftsmediation

Die Fortbildung ist auf die Wirtschafts- und Arbeitswelt zugeschnitten. Wirtschaftsmediation als wesent-
licher Teil des Konfliktmanagements ist heute ein must fiir effektive Fithrungskrifte sowie erfolgreiche
Unternehmen. Juristen bietet die Ausbildung die Moglichkeit, rein juristische Pfade zu verlassen auf dem
Weg hin zum gesuchten, lgsungsorientierten Konfliktmanager. Alle Techniken der Mediation lassen sich
in tdglichen Verhandlungen mit Mitarbeitern, Betriebsrdten und Geschéftspartnern einsetzen: Durch die
Fortbildung profitieren Sie daher in jeder Verhandlung und erzielen noch bessere Ergebnisse.

Die Fortbildung ist konsequent berufsbegleitend gestaltet (keine Diplomarbeit; Wissensabfrage in
jedem Modul ,,open book®). Der in vielen Jahren optimierte Aufbau erlaubt es Thnen, die mit der Fortbil -
dung verfolgten Ziele in kurzer Zeit zu erreichen. Zu unseren Kunden z&hlen Grofunternehmen wie Hapag-
Lloyd, Tschibo, Beiersdorf, Birkenstock, Lufthansa Technik, Telekom und Der Spiegel, die Fithrungsakade-
mie der Bundeswehr ebenso wie mittelstdndische Unternehmen wie die Holzwerke Pfarrkirchen und (in-
ter-)nationale Anwaltssozietdten wie Beiten Burkhardt, Baker Tilly, Esche Schiimann und Vangard. Die
Kurs-Zusammensetzung ist bewusst interdisziplinar: Fithrungskrafte (insbesondere aus HR und Projektma-
nagement) und Betriebsrite, Juristen, Geschéftsfiihrer, Psychologen, Arzte und weitere Berufsgruppen.

Effizienz in exklusiver Gruppe

Die exklusive Teilnehmerzahl (7 bis 11) ermoglicht ein intensives, effizientes und entspanntes Lernen. Sie
haben die Moglichkeit, sich einzubringen und neu Erlerntes direkt praktisch auszuprobieren. Supervision,
Einzel-Coaching und eine kontinuierliche persénliche Betreuung durch das gleichbleibende, erfahrene Trai-
nerteam gewdhrleisten eine bestdndige Riickmeldung und stellen sicher, dass Sie Ihre mit der Ausbildung
angestrebten Ziele in kiirzestmoglicher Zeit erreichen.

Optimaler Praxis-Transfer

Die Kunst der Mediation lernt man nicht allein aus Biichern; die Praxis ist entscheidend. Das heift: {iben,
iiben, iiben. Die praktischen Einheiten bilden daher den Schwerpunkt der Tenos-Ausbildung. Sukzessive
werden neue Techniken selbst erarbeitet, erlebt und eingeiibt. In jedem Modul werden Simulationen echter
Mediationsverfahren aus dem Wirtschaftsleben durchgefiihrt: Vom Eroffnungsstatement bis zur abschlie-
RBenden Vereinbarung. AnschlieBend erfolgt eine ausfiihrliche Besprechung und Supervision. So gewinnen
Sie die notwendige Sicherheit fiir eigene Mediationsverfahren und den souverdnen Einsatz von mediativen
Verhandlungstechniken in Ihrem Fiihrungsalltag.

@

TENOS 49. Intensiv-Fortbildung 2026



Erfahrung der Trainer und Qualitat

Unsere Intensiv-Fortbildung wird zum 49. Mal durchgefiihrt. Die Fortbildungsinhalte bertiicksichtigen
dabei die neuesten Entwicklungen. Sie profitieren von dem theoretischen Wissen und der langjahrigen Er-
fahrung der beiden Lehrtrainer Angela Kaschewski (www.kaschewski.de) und Axel R. Raulinat (www.rau-
linat.de). Beide - vom Grundberuf Juristen - sind seit 25 Jahren ausschlieflich auf dem Gebiet der Wirt-
schaftsmediation und des Verhandlungsmanagements tdtig. Sie sind zertifizierte Mediatoren mit einer iiber
1.000-stiindigen Mediationsausbildung und groRer praktischer Erfahrung.

Erfahrung der Gruppenteilnehmer und intensiver Austausch

Wir sind der Uberzeugung, dass die Gruppenzusammensetzung nie zufillig ist. Es finden sich wunderbare
Menschen - Sie - zusammen, die ein grolles gemeinsames Interesse teilen, gleichzeitig voll im Leben stehen
und verschiedenste wertvolle Erfahrungshorizonte mitbringen. Daraus ergibt sich fiir alle ein groRRes zusétz-
liches Potential fiir hochwertigen Austausch und differenziertes Feedback, wie Sie es in Threm Berufsalltag
kaum erfahren konnen. Nicht selten bilden sich aus der Fortbildung Freundschaften und Kooperationen.

Nachhaltigkeit und kollegiale Supervision

Forschungserkenntnisse zeigen, dass neu gelernte Inhalte in Intervallen von 1, 10, 30 und 60 Tagen wieder-
holt werden miissen - sonst sind nach 2 Monaten nur noch magere 10 Prozent des Erlernten abrufbar. Die
Tenos-Ausbildung ist nach diesen Erkenntnissen getaktet: Zwischen den Modulen (die bewusst 3 Tage sind
und einen Abstand von mind. 30 Tagen haben) gewdhrleisten kollegiale und Einzel-Supervision, in den
Modulen systematische Wiederholungseinheiten, dass IThr Wissen den Sprung vom Kurzzeit- in das Lang-
zeitgeddchtnis schafft. Fiir einen nachhaltigen Fortbildungserfolg.

TIhr Ziel — Unser Auftrag

Wir wissen, dass Sie wenig Zeit haben. Gleichzeitig sollen Thnen die mediativen Techniken durch die Aus-
bildung in Fleisch und Blut iibergehen, damit Sie sie auch sicher anwenden kénnen. Daher nicht mehr Aus-
bildungstage als notig. Und ein konsequenter Schwerpunkt auf Praxis und die Méglichkeit eigener Erfah-
rungen in kleiner Gruppe mit gleichbleibendem Trainerteam. Am Ende kommt es darauf an, dass Sie ein
guter Mediator sind und nicht, dass Sie irgendwelche Stunden oder Lehrpléne absolviert haben.
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Wirtschaftsmediation (4 x 3 Tage)

Sie erhalten ein qualifiziertes Wissen tiber den erfolgreichen Umgang mit Konflikten. Einen Strauf von
Techniken und Hintergrundtheorien aus der Mediation fiir Thren Berufsalltag - auch fernab von Konflikten.
Eine Optimierung Ihrer soft skills (inkl. Verhandlungsmanagement nach dem Harvard Konzept), um mit
Mitarbeitern, Kollegen und Kunden einfithlsam und gleichzeitig erfolgreich umgehen zu kénnen. Vom ers-
ten Modul an werden Mediationsverfahren praktisch trainiert, so dass Sie am Ende Threr Ausbildung schon
einen Erfahrungsschatz von 8 kompletten Mediationsverfahren vorweisen konnen. In den verschiedensten
settings: spannende privatrechtliche ebenso wie komplexe wirtschaftsspezifische Fallkonstellationen stehen
auf dem Programm. Der Fokus liegt auf der Wirtschaftsmediation und Techniken, die in diesem Rahmen
erfolgreich sind. Sie kénnen bei den Ubungsfillen in der geschiitzten Ausbildungsgruppe nichts falsch ma-
chen und Erfahrungen sammeln, die IThnen fiir Thre eigenen Verfahren spéter wertvollere Dienste leisten als
jedes angelesene Wissen.

Supervision und Einzel-Coaching

Wihrend der Tenos-Fortbildung werden Sie von einem gleichbleibenden Trainer-Tandem begleitet. Sie ha-
ben Gelegenheiten zum personlichen Austausch mit den Lehrtrainern. Im Kurs enthalten sind daher auch
zwei 1-stiindige Einzel-Coachings. Abgerundet wird der Kurs durch eine Anleitung zur kollegialen Super-
vision (2 Stunden), die Sie in die Lage versetzt, kursbegleitend Gruppen-Supervisionen durchzufiihren.
So haben Sie nach Abschluss der Fortbildung die notwendige Sicherheit im Einsatz von Mediations-Tech-
niken in der Wirtschaft gewonnen und festigen das Erfolgsgeheimnis fiir den professionellen Umgang mit
Konflikten: Die eigene Innere Haltung.

Titel Wirtschaftsmediator

Die Tenos-Fortbildung stellt mit ihren 100 Prasenzstunden eine "geeignete Ausbildung” im Sinne von § 5
Abs. 1 Mediationsgesetz (fiir Rechtsanwilte i.V.m. § 7a BORA) dar; Sie konnen sich jetzt als ,Mediator”
bzw. ,,Wirtschaftsmediator“ bezeichnen.

Arbeitsunterlagen — auch fiir Thre Mediationen nach der Fortbildung

Sie erhalten 4 praxiserprobte Ringbiicher (Deskbook, Workbook, Studium Generale und Arbeitsmateriali-
en) mit komprimierten Zusammenfassungen, Formulierungsbeispielen, Praxis-Tipps, Checklisten, Uber-
sichten, Mustervereinbarungen und Vertragsklauseln. Die Unterlagen werden von den TeilnehmerInnen re-
gelméRig als besonders wertvoll angesehen und wir sind stolz, dass mit ihnen auch nach der Fortbildung
gewinnbringend gearbeitet wird.
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Im Herzen von Hamburg

Die Fortbildung findet mitten im Herzen der Hansestadt Hamburg statt; aus allen Richtungen gut erreich-
bar: wenige Meter von der U/S-Bahn Jungfernstieg. Die Mittags- und Kaffeepausen bieten Thnen Gelegen-
heit zum informellen Austausch mit Trainern und Teilnehmern.

Thr 1. Schritt: Unser Kompakt-Tag

Wir empfehlen Thnen, den ersten Tag der Fortbildung unverbindlich vorab zu erleben: Besuchen Sie dafiir
unser Einfithrungs-Seminar ,,Wirtschaftsmediation Kompakt“. Nach diesem sehr kurzweilig und praktisch
gestalteten Tag wissen Sie, was Wirtschaftsmediation ist und ob Ihnen die Tétigkeit eines Mediators Freude
machen wiirde. Die Seminarkosten werden Ihnen bei Ihrer Anmeldung zu unserer ,Intensiv-Fortbildung
Wirtschaftsmediation“ in voller Hohe angerechnet. Anmeldeformular und néhere Informationen zum Kom-
pakt-Tag finden Sie unter www.tenos.de/seminar-wirtschaftsmediation.

Tipp fiir Fachanwilte

Fiir an der Fortbildung teilnehmende Rechtsanwadlte stellen wir Teilnahmebestétigungen {iber die Teilnahme
an einer anwaltlichen Fortbildungs-Veranstaltung aus. Im Rahmen der Tenos-Ausbildung werden im not-
wendigen Umfang anwaltliche Themen aus den Bereichen Arbeits- sowie Handels- und Gesellschaftsrecht
aufgegriffen. Daher halten wir die Tenos-Mediationsausbildung fiir anerkennungsféhig als Fortbildung in
den Fachanwaltsbereichen Arbeits- sowie Handels- und Gesellschaftsrecht.

Tipp Bildungsurlaub

Unsere Intensiv-Fortbildung ist in Hamburg als Bildungsurlaub anerkannt. Wenn Sie hiervon Gebrauch ma-
chen mdchten, geben Sie uns bei Ihrer Anmeldung einen Hinweis. Sie erhalten dann von uns eine entspre-

chende ,,Anmeldebestétigung zur Vorlage beim Arbeitgeber”.
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Stimmen

Kersten E. Staat (Staat - Kommunikation in Fiihrung)

,»Wenn ich selbst eine Fortbildung besuche, dann liegt die ,, Messlatte“ recht hoch - bezogen auf die
Personlichkeit und Authentizitdit der Referenten, der Methodik und Didaktik der Veranstaltung sowie
die Auswahl und Aufbereitung der Inhalte. Frau Kaschewski und Herr Raulinat haben in jedem Punkt
meine hohen Erwartungen iibertroffen: Sie sind herausragende Trainer, die mit menschlicher Wirme

und hoher Fachexpertise die Fortbildung leiten.

Reinhard A. Miinchow (Fachanwalt fiir Arbeitsrecht)

,» Beste und hilfreichste Aus-/ Fortbildung in iiber 20 Berufsjahren! Mediation bringt mir nicht nur in
meiner tdglichen Beratungsarbeit viel Nutzen, sondern auch hinsichtlich meiner inneren Haltung im

beruflichen und privaten Bereich. “

Dr. Jiirgen Tanneberger (Personalberater, Egon Zehnder)

»Das Ausbildungskonzept, die komprimierte Zusammenstellung des theoretischen und praktischen
Wissens in den Arbeitsunterlagen, der hohe Praxisbezug in den Ubungen, die engagierte und ziel-
gerichtete Wissensvermittlung — bei gleichzeitiger Gewdhrung der Freiheit der Teilnehmer, ihren

eigenen Stil als Mediator zu finden — haben mich von der Tenos-Ausbildung tiberzeugt. «

Christian Brandes (Prokurist, Commerzbank AG)

,»In keiner Fortbildung davor habe ich Theorie und Techniken so komprimiert und effektiv vermittelt
bekommen wie in dieser Intensiv-Fortbildung. Ich kann die Inhalte auf mein ganzes Leben umsetzen.
Mediation sollte zum festen Ausbildungsinhalt von Fiihrungskrdften und Mitarbeitern gehéren. Das

wiirde die interne und externe Kommunikation enorm verbessern. “

Prof. Dr. Heinz Glassgen (ehem. Intendant Radio Bremen)

,» vor einigen Jahren hatte ich die Gelegenheit, ein Tenos-Mediationsverfahren kennenzulernen. Ver-
fahren und Ergebnis haben mich iiberzeugt. Aus diesem Grund habe ich mittlerweile selbst bei Tenos

eine Mediatoren-Ausbildung absolviert.
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Fortbildungstermine

Spezial-Termine

early bird

Ort

Kennenlernen

Kontakt/ Beratung

Prasenztermine/ Ubersicht 2026

Modul I 16. - 18. April 2026 Alle Module:

Modul IT 28. - 30. Mai 2026 Donnerstag bis Samstag
Modul III 02. - 04. Juli 2026 09:00 - 18:00 Uhr

Modul IV 27.-29. August 2026 9 TeilnehmerInnen (+/- 2)

Kollegiale Supervision (Prdsenz): 27.Mai 2026, 16 - 18 Uhr
2 x Einzel-Coaching (je 1 Std.): 1. Termin (Prédsenz): 31. Mai 2026
2. Termin (telefonisch): nach Modul 3

Bei friithzeitiger Anmeldung sparen Sie € 1.250

Hamburg, EuropaKontor, Ballindamm 39/ Jungfernstieg

U-/ S-Bahn Jungfernstieg (Ausgang Europa Passage)

@ Kompakt-Tag 23.09.2025, 09:00 - 16:00 Uhr

@ personlicher Termin (nach Vereinbarung)

TENOS Akademie, Thr Ansprechpartner: Axel R. Raulinat
Telefon (040) 999 99 33 55, axel.raulinat@tenos.de
Mobil: 0171 -9 71 99 55
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ANMELDUNG

An: TENOS, Ballindamm 39, 20095 Hamburg | per mail@tenos.de

Anmeldung zur 49. Intensiv-Fortbildung Wirtschaftsmediation
16. April - 29. August 2026 (4 Module)

Die Teilnahmegebiihr umfasst

@ 4 Prisenzmodule & 3 Tage

@ Einfiihrung kollegiale Supervision (2 Std.)
@ 2 x Einzel-Coaching (je 1 Std.)

@ umfangreiche Fortbildungsunterlagen

@ Getrinke und Pausenerfrischungen

[ €8.150 (zzgl. USt.) zahlbar bis 04.03.2026

U] early bird € 6.900 (zzgl. USt.) bei Anmeldung bis 16.12.2025 und Zahlung bis 16.01.2026

Name, Vorname,

Berufsbezeichnung

Privatanschrift

Rechnungs-Anschrift
Auftraggeber

Geburtsdatum

Handy und E-Mail

(Erreichbarkeit Seminar)

Die Anmeldung ist verbindlich. Die Fortbildung wird ab einer Teilnehmerzahl von 7 Personen durchgefiihrt. Die Teilnah-
me setzt vorherigen Rechnungsausgleich voraus. Bei schriftlicher Stornierung bis 8 Wochen vor Kursbeginn werden 40%,
danach 90% der in Rechnung gestellten Kursgebiihr berechnet. Muss ein Fortbildungstag ausfallen aus einem von den
Trainern zu vertretenden Grund oder wegen Krankheit der Trainer, wird dieser Tag nachgeholt; weitere Anspriiche beste -
hen nicht. Entsprechendes gilt, sollten Fortbildungstage aufgrund gesetzlicher/ behordlicher Vorschriften nicht oder nur
unter fiir Tenos/ die Trainer unverhéltnisméaRigem Aufwand durchgefiihrt werden diirfen.

Thre Daten werden zum Zweck der Seminardurchfiihrung elektronisch gespeichert.

Ort, Datum Unterschrift (Auftraggeber)
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